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Napjaink rohané vildgaban, a technika fejlettsége magaval von-
ja azt, hogy a hétkdéznapi életben megszokott szerzédések kore
kibéviul. Az internet térhoditasaval szamos uj lehetéség adodik,
ami kihat a fogyasztovédelemre is. Ezzel parhuzamosan tébb vita
is megjelenik. A Fogyasztovédelmi Egyesliletek Orszagos Szovet-
sége elkotelezett a fogyasztdi tudatossag ndvelése érdekében.

Ugyanis még mindig nem vagyunk tisztdban alap-
vetd fogyasztovédelmi jogainkkal, azzal, hogy egy
aru meghibasodasa utan milyen lehetéségeink le-
hetnek a kereskedbével szemben, mit kérhetunk
egyaltalan.

Koruknal fogva a fiatalok kiszolgaltatottabb fo-
gyasztoknak mindsulnek, amit sokszor a kereske-
dék ki is hasznalnak. Ugy hiszik, hogy a gyerekek
ugysem mernek hatarozottan fellépni velik szem- *
ben, és nem veszik ket komolyan panaszaik inté-
zése soran.

Meggy6z6désunk, hogy a fiatalokat tajékoztatni kell annak érdekében, hogy akar a min-
dennapi életben, akar internetes vasarlas alkalmaval tisztaban legyenek jogaikkal. Fon-
tos, hogy vasarlasaik soran magabiztosan, tudatos fogyasztoként lépjenek fel.

7 Célunk ezzel a kiadvannyal az, hogy a
mar oly sokszor emlegetett fogyasztoi
tudatossagra és magabiztossagra ne-
veljuk 6ket.

Reméljuk, hogy a késébbiekben 6rém-
mel és gyakran fogjak forgatni, és hasz-
nos ismereteket meritenek ebbdl a ta-
- jékoztatd anyagbdl, mely segit abban,
hogy akar 6k, akar szuleik eligazodja-
nak a mai, egyre bonyolultabb fogyasz-
toi vilagban. A kiadvany végén talalhato
kérdéssor pedig a tanaroknak nyujthat
segitséget a fogyasztovédelmet érintd
egyes kérdések tanorak keretén belul
torténd megvitatasahoz.

Bizunk abban, hogy a kiadvany segitségével a jovében tudatosan és hatarozottan lépnek
fel a fiatalok fogyasztovédelmi jogaik érvényesitése soran.



A kovetkezé fejezetekben megtudhatjuk azt, hogy példaul
mit kérhetlunk a keresked6tél, ha az ujonnan vasarolt MP3
elromlik. Megtudjuk, hogy mi a teendd abban az esetben,
ha egy boltban tébb kiulénb6z6 ar van feltuntetve egy ter-
mékre vonatkozdan, és a pénztaros a magasabbat Uti be a
pénztargépbe. Tisztaban leszlink azzal, hogy mi az a va-
| sarlok kényve, mire vald és kihez is fordulhatunk, ha a val-
| lalkozéas nem hajland6 panaszunkat orvosolni.

Az elsé és legfontosabb, hogy batran rek-
lamaljunk, ha valamilyen gondunk akad a g
vasarlas soran, vagy azt kévetden. Ha egy
vallalkozé problémainkra csak széttarja a
kezét, és arra hivatkozik, hogy 6t nem ter-
heli felelésség, ne hagyjuk ezt annyiban!
Ugyanis négy fajta koveteléssel is élhetlnk
a vallalkozassal szemben, ha egy termék el-
romlik. Kérhetjuk, hogy az adott terméket a =
vallalkozas javitsa ki, valamint annak kicse-
rélésére is jogunk van. S6t, amennyiben ez
utobbiakat a kereskedé nem vallalja, vagy g

pedig megfelelé hataridében ezeket nem : €

tudja megtenni, akkor arleszallitasra, vagy a teljes vételar visszatéritésére is jogunk van.
Ez utébbi jelenti az ugynevezett elallasi jogunk gyakorlasat, amikor a teljes 6sszeget visz-
szakapjuk, de a terméket is vissza kell adnunk.

Amint észleljuk a hibat, haladéktalanul vigyuk vissza a vasarlas

helyszinére a hibas terméket. Ez a mi kotelezettségunk. Tovabbi

fontos tudnivalo, hogy a vasarlastol szamitott hat honapon belul,

ha a keresked6 nem bizonyitja, hogy 6 még hibatlan terméket adott

— el, akkor ugy kell tekinteni, mintha az aru mar a vasarlaskor hibas

lett volna. Hat honapon tul a bizonyitasi kotelezettség minket ter-

hel, azaz szavatossag esetén nekunk kell akar szakértdi vélemény-

nyel igazolni, hogy a termék példaul gyartasi hibas. Osszességében két év szavatossagi

idén belul élhetink kifogassal. Mint a késébbiekben latjuk, a jotallas annyival tébb, hogy
annak egész ideje alatt a kereskeddé4n van ez a bizonyitasi teher.

Szavatossagi jogaink érvényesitése soran minden kdltség — javi-
tas, szallitds, munka és anyagdij — a keresked&t terheli. Nem kér-
heti tehat, hogy a javitas vagy a kicserélés kdltségeit vagy egye-
bet fizessiink meg neki. A kereskeddk sokszor szeretik hasznalni SRRFVES
a jol hangzo ,garancia” szot aruik rekldmozasakor. Ismerkedjunk
meg azzal, hogy mi is ez.

Szavatossagi,
jotallasi jogaink

kicserélés
arleszallitas

elallas




A garancia nem mas, mint a jotallas. Ez lényegében ugyanazt je-

Jotallas  esetén
ha az aru késébb
romlik el, csak
akkor mondhat
nemet jogainkra a
kereskedd, ha be-
bizonyitja, hogy a
vasarlas utan tortént valamilyen kuilsé be-
hatds, vagy barmi, ami a meghibasodast
okozta. Erdemes tehat odafigyelni arra,
hogy az arucikkre, amit veszUunk, biztosita-
nak-e jotallast. Amiatt is hasznos igy ten-
nunk, mivel ha minket, mint vevét jotallas
illet meg, akkor a jotallas id6tartama alatt
az esetleges meghibasodas esetén barmi-
kor reklamalhatunk a kereskedénél.

Meg kell kilénbéztetnlink a kdtelezd jot-
allast, melyet jogszabaly ir eld, illetve a
szerzbdéses jotallast, melyet a kereskedd
vallal adott termékre.

Szdmos termékre kotelezd, tehat a jog-
szabaly altal eléirtak miatt a kereskeddnek
jotallast kell vallalnia. Ilyenkor legalabb
egy évig léphetunk fel a vasarlastol sza-
mitva, és azt az egy éven belul barmikor
érvényesithetjuk. Ez persze nem jelenti
azt, hogy a kereskedé, illetve a nagyobb
markak csak egy évre biztosithatjak ne-
kink ezt a lehet6séget. Lehet6séguk van
ezt tobb évre is vallalni, az egy év csak a
minimum hataridé erre vonatkozdan.

Szintén koételezd a jotallas a javito kar-
bantartdé tevékenységre, példaul televi-
zid javitasara — a jotallasi idé ebben az

lenti, amit ismertettiink a fentiekben. igy ugyanazt a négy dolgot
kérhetjuk a kereskedd6tél, azonban, ha jotallast, azaz garanciat
vallalt egy kereskedd az arusitott termékre, akkor kedvezdébb
helyzetben vagyunk, ha késébb gond addédna a termékkel!

Kotelezé jotallas ala elé termékek:

1. hutészekrény, fagyaszto, kombinalt hiitészekrény

2. mosogeép, centrifuga, szaritogep és ezek barmely kom-
binacidja, mosogatogép, vasalogep

3. suté-, fézéberendezések 10 000 Ft felett

4. vizmelegitok, fltd-, légkondicionald 10 000 Ft felett

5. porszivo, gbézzel mukodo tisztitogep

6. varrogep, kotégep

7. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros
szivattyuk 10 000 Ft felett

8. gyodgyaszati segédeszkdzok 10 000 Ft felett

9. személygépkocsi, motorkerekpar, kerékpar, babakocsi

10. lakdauto, lakokocsi, utanfutds lakokocsi

11. biztonsagi riaszto 10 000 Ft felett

12. telefonok, mobiltelefonok 10 000 Ft felett

13. Uzenetrogzitdk, kihangositok 10 000 Ft felett

14. muiholdvevé, televiziok, videomagnok 10 000 Ft felett

15. radiok, autoradiok, radios ébresztéorak 10 000 Ft felett

16. lemezjatszok, magnok, CD-DVD-felvevok és -lejatszok,
10 000 Ft felett

17. fényképezdgepek, kamerak 10 000 Ft felett

18. MP3 lejatszok, Pendrive készulékek 10 000 Ft felett

19. tavesovek, latcsovek, mikroszkopok 10 000 Ft felett

20. személyi szamitdégépek, monitorok, nyomtatok, szken-
nerek 10 000 Ft felett

21. szamologepek 10 000 Ft felett

22. irogépek és szovegszerkesztdk 10 000 Ft felett

23. hangszerek 10 000 Ft felett

24. 6rak 10 000 Ft felett

25. butorok 10 000 Ft felett

esetben hat honap, feltéve, hogy a javité-karbantarté munka elvégzése a 20.000 forin-
tot meghaladta. Ugyancsak koételezd, harom évre kiterjedd a jotallas uj lakasépitéssel
kapcsolatban az atadas-atvétel idépontjatél kezdédden. Fontos, hogy jotallas esetén a
vallalkozasnak jotallasi jegyet kell kiallitania, és tudnunk kell azt is, hogy a régzitett be-
kotésu és a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket — az auto kivételével — a helyszinen kell megjavittatni.

IED



A vasarlast megelb6zben tajékozddjunk az egyes termékekrél, az
arakrol, és ha van lehet6ségunk, akkor azonnal probaljuk ki a
vasarlas utan az arut. Erre azért van szukség, mert a mar emlitett
kotelezd jotallas még egy tobbletlehetdséget biztosit szamunk-
" ra. Mégpedig azt, hogy ha a megvasarolt termék meghibaso-
dik, és a vasarlastol szamitott harom munkanapon belll visszuk
vissza a keresked6hdz, akkor nem utasithatja el a csereigényt
. arra hivatkozva, hogy abbdl neki extra koltsége szarmazna. Eb-
ben az esetben a kereskedd kdteles kicserélni a terméket.

Fontos tudni azt, hogy csak akkor van leheté6ségunk kérni a
kijavitast, kicserélést, az ar leszallitasat, illetve a teljes vétel-
ar visszafizetését, ha valoban minéségi problémarol van szo.
Ez azt jelenti, hogy ha példaul megveszunk egy farmert, de
csak késébb jovunk ra, hogy nem tetszik a fazonja és vissza-
visszUk, akkor pusztan az eladd joindulatan mulik, ha kicse-
réli, ebben az esetben ugyanis nem kételes erre.

Fontos felhivhi még arra is a figyelmet, hogy ha olyan fajta dolgot vasarolunk, amit jel-
legénél fogva 6ssze kell szerelni, és ezt a kereskedd vallalta kdtelezettségei kdzt, akkor
felelés a bolt az alkalmazottjanak a munkajaért is.

Ha tehat vasarolunk példaul egy biciklit, és azt a boltban 6sszeszerelik neklnk, de késébb
elromlik, és kiderul, hogy az ok a rossz dsszeszerelés volt: ekkor szintén a keresked6hoz
fordulhatunk igénylnkkel, 6 pedig nem hivatkozhat arra, hogy nem tehet semmirél, hisz
az uzlet alkalmazottja végezte a szerelési munkat.

Sokszor elé6fordul, hogy
! a vallalkozé elismeri a hi- -
bas teljesitést, ugyanakkor |
a pénzt nem adja vissza, de ¢
egyidejlileg azt mondja, egy
masik terméket tud adni a

hibas aru helyett. :

Ezért érdemes azzal tisztaban lennunk, hogy hidba ajanljak fel
sok helyen az aru levasarlasanak lehetéségét, az csupan a ke-
reskedd sajat dontése. Ha tehat ugy véljuk, hogy jobban jarunk
barmelyik igénnyel a négy koézul, akkor batran kérjuk inkabb
azt és merjunk élni jogainkkal!

Sokszor eléfordul az a szinte mar tipikus eset, hogy a bol-
tok polcain egyszerre tébb arat is feltintetnek az adott ter-
mékre vonatkozdan.




A fizetésnél persze gyakran azzal szembesulunk, hogy a
pénztaros a magasabb &sszeget Uti be a pénztargépbe.
R6gtdén hozza is tesszuk, hogy helytelenul!

Amikor ugyanis a vallalkozas egyszerre tobbféle arat tun-
tet fel, kotelessége ezek kozul a legalacsonyabb arat fel-
szamitani. Arrol se feledkezzink meg, hogy a vasarlas utan

, szanjunk ra fél percet idénkbdl arra, hogy ellendrizzik, a
nyugtan szerepld osszegek helyesek-e, és az altalunk ténylegesen vasarolt termékek ke-
rultek-e feltintetésre a nyugtan.

Az arral kapcsolatban meg kell jegyeznlink azt
is, hogy az sem mindegy, hogyan is tuntetik fel
azt a polcon. Annak ugyanis mar minden egyéb
koltséget, adot tartalmaznia kell, tehat azt,
hogy ténylegesen mennyit kell fizetnunk.

Mit kell tartalmaznia a jotallasi
jegynek?

a) a forgalmazo nevét és cimet
b) a fogyasztasi cikk megnevezéseét, tipusat, gyar-

1 e zomn sl alia- tasi szamat, tovabba - ahol alkalmazhato - azono-

lejteni, hogy a vallal- sitasra alkalmas részeinek meghatarozasat
kozasnak nem csak az ) a gyarto és - kulfoldrél szarmazo termek eseten
eladasi arat, hanem az BEEVAgdeliEIOREE el

ST ETE ISR I CHR ) 2 fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogo-
tuntetni, ez pont azt a
célt szolgalja, hogy mi,
fogyasztok kdénnyebben &sszehasonlithassuk
azt példaul, hogy egy uditébdbl egy liter a tébbi-
hez képest olcsobb vagy dragabb. Szintén fon- f) a jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jot-
tos, hogy az ar kiirasakor az 6sszeget forintban BEUEERCREEEACREIE VIS EC R Sl sty
kell feltintetni. érinti

kat, azok érvényesithetéségének hataridejet, he-
lyét és feltételeit

e) a vasarlas vagy az Uzembe helyezés idépontjat

Jaték

1. Vegyétek magatokhoz tébb, kuldonféle aruhazlanc reklamujsagjat! A reklamok alapjan
valogassatok 6ssze olyan termékeket, melyek megfelelnek egy négytagu csalad reg-
gelijének, ebédjének, illetve vacsorajanak! Figyeljetek arra is, hogy egészséges élel-
miszereket valogassatok ki! Hasonlitsatok dssze tovabba az arakat is, és ezt kdvetben
ddéntsétek el, a nagybevasarlas soran mit vasaroltok meg!

2. Azon reklamujsagokbdl, melyek nem csak élelmiszereket tartalmaznak, valogassatok
olyan termékeket, melyek szintén szukségesek a csalad szamara — ruha, iskolai eszk&-
zO8k, jatékok, stb. Dontsétek el, melyik termék igazan fontos a csaladnak, beszéljétek
meg, mit miért vasarolnatok meg!




4. Kihez fordulhatsz segitségért?

™ Ha a keresked6 hibas ] R B
teljesitéskor  kérésiin- Mit kell tartalmaznia a jegyz6-
£ ket nem teljesiti, vagy kényvnek?

. egyéb problémank van
a vasarlassal kapcsolat-
ban, panasszal élhetink
a kereskedénél. Pana-
szunkat koézo6lhetjuk szoban vagy irasban. Ha az JRCIERGIERLEEISRIERE R Telelole/plik 1
elébbivel élunk, akkor a vallalkozas koteles ezt BN NE o
haladéktalanul kivizsgalni, és ha kell, orvosolni.

a) a fogyaszto nevet, cimet

)
b) a termék megnevezéseét, vételarat
)

C) a vasarlas idépontjat

f) a fogyasztd altal érvényesiteni kivant igenyt

., i g) a kifogas rendezésének modjat
Ha ennek eredményével nem vagyunk elégedet-

tek, vagy olyan a panasz természete, hogy azt
a kereskedé nem tudja helyben vizsgalni, akkor
szolitsuk fel a kereskedét jegyzékonyv-felvételi BRCWATEIRUEEACIRERY
kotelezettsége megtételére. Ennek tartalmaznia
kell magat a panaszt és a vallalkozas ezzel kap-
csolatos allaspontjat. Fontos, hogy a jegyz6kdényv masolatanak egy példanyat at kell ad-
nia a fogyasztonak.

h) ha a kifogas rendezésének modja a fogyasz-

to igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzo-

irdsban is lehetéséglink van panaszt tenni, valamint kérhetjiik a keresked6tél az ugyne-
vezett vasarlok kdnyvét is. Fészabaly szerint harminc napon belul a vallalkozas erre vala-
szolni koteles, sét, ha elutasitja kéréslinket, indokolnia is kell. Ha itt sem jarunk sikerrel,
akkor fontos, hogy tisztaban legylnk azzal: nem ért véget itt a kor, hanem fordulhatunk
egyéb szervekhez is.

Fordulhatunk azon hatésagokhoz, melyek jogsza-
balyban meghatarozott hataskéruknél fogva bizo-
nyos ugyekben eljarhatnak a fogyasztok védelme
érdekében. igy tébbek kdz6tt a Nemzeti Fogyasz-
tovédelmi Hatdosaghoz, a Gazdasagi Versenyhiva-
talhoz és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigye-
letéhez is.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) a leg-
altalanosabb fogyasztéovédelmi jogsértések esetén
jar el, példaul ha nem valaszol a kereskedd a vasar-
lok kdnyvébe tett bejegyzésunkre, vagy nem tesz
eleget jegyz6kdnyv felvételi kotelezettségének.

Amennyiben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat egy vallalkozas és a gaz-
dasdagi verseny érdemi befolyasolasa is megvaldsul, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
jogosult eljarni, mig a bankok, pénzugyi vallalkozasok hasonld tevékenysége esetén a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) léphet fel.



Hazankban mar tébb mint tiz éve mikdédnek az
ugynevezett békéltetd testuletek. A békéltetd
testuletek arra hivatottak, hogy kdézvetitsenek
a vallalkozo és a fogyasztd kozott, ha kézottuk
vita tamad a vasarlassal, szolgaltatassal kapcso-
latban.

A testuletek eljaré tanacsai egyezséget probal-
nak meg elérni a fogyasztoé és a kereskedd ko-
z6tt. Ha nem jon létre egyezség, az eljard tanacs
dént az ugyben, és hatarozatot, illetve ajanlast
hoz annak megfeleléen, hogy a vallalkozas tett-e alavetési nyilatkozatot, vagy kotelez6-
nek fogadta-e el a déntést magara nézve.

Ha tehat a vallalkozas elfogadja a déntést, akkor az
Ugy megolddédott, és az eljarast nem kell a draga, BWAREIefie)gidelrie]ol=l (513 ol (el
hosszu és bonyolult birdsagi utra terelni. gek, amit j6, ha tudsz

Ellenkezé esetben ajanlast tud hozni a testiilet, ame- FRAEMEEIILENESACNECEIEE gEieE )
lyet ha nem teljesit a vallalkozas, az ugy nyilvanos-
sagra kerul, illetve fordulhat a fogyasztd a birosag- BNeEVEELE NS S Sa iz el
hoz. A békéltetd testuletek eljarasa gyors, szakszerdu,
és ami a legfontosabb: ezek igénybe vétele ingyenes
a fogyasztok szamara.

Pénzigyi Szervezetek Allami Feltigyelete

Kevesen tudnak az Eurdpai Fogyasz- Bhaidteels

toi Kézpont mikdédésérdl. Ha az Eu-
ropai Unio tagorszagaban vasarolsz
valahol egy arucikket, és azzal ké-
s6bb probléma tamad, akkor megadja szamodra a lehetéséget a Kéz-
pont, hogy kdzvetitsen koézted és a kulfoldi vallalkozas koézott. Ez az
eljaras szintén ingyenes, és még idegen nyelven sem kell tudnod hozza,
mivel az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont munkatarsai segitenek.

Jaték

1. Vasaroltal egy MP3 lejatszét egy vallalkozasnal 12.000 forintért. A lejatszé azonban
elromlik, és azt a vasarlast kdvetd egy éven belll visszaviszed a boltba. Reklamalj az
ugyfélszolgalaton, érvényesitsd jogaidat! Az eladot jatssza el egy osztalytarsad!

2. Az el6bb emlitett vallalkozads nem fogadja el reklamaciddat, szerinte rendeltetéselle-
nesen hasznaltad a lejatszot, azért romlott el. Békéltetd testulethez fordulsz és a pén-
zedet szeretnéd visszakapni. Harom osztalytarsad jatssza el a békéltetd testllet eljaro
tanacsat, egy masik a vallalkozas képviseldjét, Te pedig a fogyasztot, aki jogait kivanja
érvényesiteni a testulet elétt.




5. Internetes vasarlas

Egyre gyakoribb, hogy az internet segitségével rendellink valamilyen terméket, szolgal-
tatast. Ebben az esetben specialis jogok illetnek meg minket, azaz tovabbi lehetbségeink
vannak amellett, hogy hibas szolgaltatas esetén a kereskedének ugyanazon kotelezett-
ségei is megmaradnak, mintha hagyomanyos boltban vasaroltunk volna.

Ha az interneten keresztul e-mailben — vagy mas, csak tav-
' kozld eszkdz segitségeével, példaul telefonon, teleshopon,
stb. — rendellink valamit, akkor a termék atvételétdl sza-
mitott nyolc munkanapon belul indokolas nélkuli elallasi
lehetéséglink van. Ez azt jelenti, hogy az sem szUkséges,
hogy hibas legyen a termék, ha ugy déntunk, hogy egy-
szerlien nincs szukségunk az arura, akkor ezen idészak
alatt elallasi nyilatkozatot kell tennink. Természetesen vissza kell kiildeni ezzel egyide-
juleg az arut, és harminc napon belul a vallalkozasnak vissza kell fizetnie az altalunk ki-
fizetett 6sszeget.

Hasznalati dijat, foglalét, banatpénzt, stb. nem kévetelhet télunk ebben az esetben a
vallalkozas, csak akkor, ha nem rendeltetésszerlien hasznaltuk a terméket, és ebbdl kara
szarmazott a cégnek.

Fontos azonban tudnunk, hogy
ezen elallasi jogunk nem &all JENL(rATNT4 (er4a 1= @ i1 TeiT 1|
fenn akkor, ha példaul ételt
rendeliink, vagy szallassal, BRAMERTLY
utazassal, rendezvénnyel kap- BEZEBZEUIEES
csolatban veszink igénybe BNEEEETE
szolgaltatast, példaul interne- BEAEG

ten rendelunk belépdjegyet. Ezekben az esetekben EECPEES
déntbéek az altalanos szerzddési feltételek, melye-
ket szintén at kell tanulmanyoznunk rendelés ese-
tén. Szintén tudnunk kell, hogy akkor sem gyako-
rolhatjuk elallasi jogunkat, ha példaul DVD-t, vagy
szamitogépes szoftvert vasarolunk interneten ke- BHESYAE
resztul, és a csomagolast mar felbontottuk.

Videotelefon

Elektronikus levél (e-mail)

Tavmasolo (telefax)

Egyre gyakoribbak az ugynevezett mobil letoltések, példaul csengéhangok, hattérképek,
jatékok szerzése az internet segitségével. Nagyon fontos ilyen esetekben is az altala-
nos szerzddési feltételek attekintése, ugyanis gyakran megtérténik, hogy az egyetlen
alkalommal rendelt csengéhangunk mellé, azt kdovetdéen ujabb hirdetések, vagy egyéb
letoltések érkeznek, amikrél aztan utdlag kiderul, hogy fizetnunk kell érte. Ilyenkor se
ijedjuink meg azonban, fordulhatunk ugyanis ezekben az esetekben a korabban emlitett
hatésagokhoz jogorvoslatért. Akar internet segitségével, akar mas modon vasarolunk,
fontos szerepe van a részletes szabalyokat tartalmazd altalanos szerzédési feltételeknek,
melyeket fontos attanulmanyoznunk mar a szerzédéskoétést megelé6zéen ahhoz, hogy
elkeruljuk a kés6ébbi kellemetlenségeket.



6. Tisztességtelen reklamok

Mind a fiatalokra, mind a feln6ttekre kiemelkedé hatassal vannak a rekldmok. Nem vé-
letlen, hogy kulén jogszabalyok védik a fogyasztokat ebben a kdérben is. Ezek tiltanak
minden olyan erészakos, a személyes vagy kdzbiztonsagot veszélyeztetd magatartast,
valamint minden olyan reklamot, melyek a gyermekek, fiatalkoruak fizikai, szellemi, ér-
zelmi vagy erkdlcsi fejlédését karosithatjak.

Itt kell szot ejtenliink azokrol a reklamokrol, melyek el-
arasztjak postaladankat, illetve szamitéogépes postafiok-
jainkat. Ezek az ugynevezett direkt marketing eszkdzei,
melyek lényege, hogy a reklam cimzettjét kdzvetlen meg-
keresés modszerével érik el — akar egy cimlista alapjan
—, kiilébnoésen elektronikus levelezés, e-mailek, vagy mas
kommunikacios eszkéz utjan. Nem art, ha tudjuk, hogy
ilyet elviekben csak akkor kaphatunk, ha ahhoz elézetesen
egyértelmien hozzajarultunk.

Postai uton kaphatunk ugyan ilyet, de
biztositani kell részinkre, hogy a rek-
ldm kuldését barmikor, ingyenesen,
barmifajta korlatozas nélkul megtilt-
hassuk. Erre lehetéséget kell biztosita-
ni mind postai, mind elektronikus uton.
Amennyiben pedig sor kerll a megtiltasra, a tovabbiak- BRAECEEESIEEEEE L oIE VAL
ban rekldmkildemény nem kildheté a fogyasztd részére. BRELECNEEERELGEIONEIRREllIELES
.Meggyogyitjuk!” - gyogyitd
Ugyancsak figyelni kell a tisztességtelen kereskedelmi gya- B A e il
korlatokra. Minden tisztességtelen, akar megtévesztd, akar
agressziv gyakorlatot tilt és buntet a torvény. Ilyen lehet ki-
l6bndsen az, amikor ingyenesen hirdetnek valamit szamunkra,
de megszerzésének kdltségei vannak. Ugyancsak e korbe tar- ]
tozik, ha csalogato reklamot folytat a hirdetd, egy termékre BESRRAEUSLEESUCEE e
akciot hirdet, majd kiderul, az adott termékbdél egyaltalan BLEZEES
nincs mar a polcokon.

Tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatok

,Hatalmas akcid® - csalogato

reklam, termék hianyaban

.Ingyenes!” - ingyeneskeént hir-
detése nem ingyenes szolgal-

tatasnak

Ide tartozik az az eset is, amikor hatalmas végkiarusitassal csa-
bitanak a vallalkozasok, mikézben nem szlnik meg a cég, tehat
végkiarusitasrol sz6 sincs. Ugyanugy tisztességtelen, ha valamely
termék gyogyitdé hatasat hirdetik, mikézben annak ilyen hatasa
egyaltalan nincs.

Jaték

Rajzoljatok le egy tisztességtelen kereskedelmi reklamot! Beszéljétek meg, szerintetek
miért mindsul az tisztességtelennek!




7. Utazas, termékbemutatok

A légitarsasagoknak koészdnhetb]en pillanatok alatt
elérhetjik Eurdpa barmely pontjat. igy egyre tdbbet
utazunk, ismernunk kell tehat, hogy milyen specialis
fogyasztovédelmi jogaink vannak utazasaink soran.

Fontos, hogy az utazasi szerzé6déslinknek minden lé-
nyeges, jogszabalyban meghatarozott elemet tartal-
maznia kell, ezzel is elkerulve a kés6bbi problémakat.
Nem art tudnunk, hogy bizonyos esetekben emelheti
az utazasi vallalkozas az utazasi dijat. Ez akkor tor-
ténhet meg, ha az utazasi szerz6dés ezt a lehetb6séget tartalmazza, és a szallitasi kdltsé-
gek, Uzemanyagkoltségek, adok, illetékek, egyéb dijak (pl. tduléhelyi dij), vagy az adott

deviza forintarfolyamanak esetleges valtozasai ezt indokoljak.

Sajnos gyakran eléfordul, hogy az utazas
soran problémaink akadnak, akar a szallas-
sal, akar az utazassal kapcsolatban. Ilyenkor
kifogasunkat azonnal k6zélni kell az utas-
kisérével, vagy ha ilyen nincs, a helyszini
szolgaltatoval, példaul a szallodaval. Errél
jegyz6kodnyvet kell felvenni, majd hazaérke-
zésunk utan azonnal jelezni kell igényein-
ket — példaul hogy arleszallitast kérunk — az
utazasi vallalkozassal. Ha ezt kévetbéden sem
jutunk dulére az utazasi irodaval, a korab-
ban mar emlitett békéltetd testulethez for-
dulhatunk panaszunkkal. A bizonyithatésag
miatt javasoljuk, hogy készitsink fényképet
a problémardl, irassuk ala a jegyzékényvet
utastarsainkkal.

Az sem ritka, hogy repulégépunk késik, jara-
tunkat térlik. Akar hagyomanyos, akar fapa-
dos géppel utazunk, jarattorlés esetén ko-
teles a légitarsasag jegyunk arat visszaadni,
és ha szukséges, az utazas kiindulépontjara
az utast visszajuttatni. Emellett el kell lat-
nia a porul jart utasokat élelmiszerrel, frissi-
tékkel, és a kommunikacios lehetéségekkel,
példaul telefon, internet igénybevételével
ingyenesen. Ha pedig tovabbi éjszakat vagy
éjszakakat kell a térlés miatt a helyszinen
toltentnk, akkor szallodai elhelyezésrél és
transzferrél is gondoskodnia kell.

Mit kell tartalmaznia az utazasi szerzo-
désnek?

a) az utazasszervezd adatait, nyilvantartasi szamat

b) az utas adatait

d) a szolgaltatas igénybevetelének idejét, helyet

)
)
c) az utas altal megrendelt szolgaltatast
)
)

e) a szolgaltatast nyujtdé megjeloleset

f) adott esetben a szemeélyszallitas eszkozet és a cél-
allomast

g) a szolgaltatasnak a szervezesi dijat is magaban fog-
lalo dijat forintban

h) a szolgaltatas dijadban nem bennefoglalt, kulon fel-
szamitasra kerulé ado, illeték és egyéb kotelezd ter-
hek 6sszegét

i) az utazasi szerzdédés alapjan fizetendd teljes dij 6sz-
szegét, tovabba annak megfizetése rendjet és modjat

j) annak a biztositonak vagy pénzintézetnek a megne-
vezéset, amellyel az utazasszervezd a vagyoni bizto-
sitékra vonatkozoan szerzédeést kotott

k) az arra valo figyelemfelhivast, hogy az utas az uta-
zasi szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitésevel
kapcsolatos kifogasat haladéktalanul koteles kozoini
az utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini

szolgaltatoval




Ezen felul — a repuldut hosszatol fuggéen — 250-600 euro
kartérités is megillet benniunket, feltéve, hogy nem vis mai-
or — példaul idbéjarasi ok — miatt kerult sor a torlésre. Ké-
sés esetén szintén hasonlo jogok illetnek meg, ha legalabb
két 6ranal tobbet késik a gépunk, ha pedig 6t 6ranal tobbet,
akkor visszakérhetjuk a jegyarunkat az utazasrol toérténéd le-
mondas mellett.

Féleg az id6sebb korosztalyt érinti, de nem art,
ha Tiis tudtok rola, figyelmeztetve szlleiteket,
nagyszuleiteket: a termékbemutatdk soran jol FEVARREERE
gondoljak meg, milyen szerzdédést irnak ala!
Egyre gyakoribbak ugyanis az utazassal egy-
bekotott arubemutatok, melynek soran a fo-
gyasztokat utazas, vagy egy vacsora keretében
tajékoztatjak kiuléonbdzé termékek vasarlasi BEICUSECEERLEICEEREEE Crelis
lehetdségeirdl. Ezek soran fantasztikus ajanla- SERIGERIERE CieglgWERES el

tok hangzanak el, az ingyenességtdl kezdve a
.meggyadgyitjuk, megfiatalitjuk, megszépitjuk”
szlogeneken at a rendkivuli nyereményekig.

Jogaink jarat torlése, késése esetén

Visszatérités vagy atfoglalas
Etkezés, frissiték

Szallodai elhelyezeés

Szerencsére specialis lehetéségeink ebben az esetben is vannak.
Ha aldirtuk a szerzédést, de meggondoltuk magunkat, a termék
kézhezvételének napjatol szamitott nyolc munkanapon belll,
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés-
- kotés napjatol szamitott nyolc munkanapon belul indokolas nél-
kul elallhatunk a szerzédéstol.

Azaz ebben az esetben nem kell, hogy hibas legyen a termék, csupan az elallasi nyilat-
kozatot kell idében feladnunk, vagy eljuttatnunk a vallalkozashoz, majd az arut is elkul-
denlink a kereskedéhéz, és maris visszakaphatjuk minden addig befizetett forintunkat.

Nem kell tehat hasznalati dijat vagy banatpénzt, kotbért fizetnlink akkor, ha nyolc mun-
kanapon belil allunk el a szerzédéstél. Csak akkor tarthat igényt a vallalkozas barmilyen
koltségre, ha rendeltetésellenesen hasznaltuk a terméket, és ebbdl kara szarmazott.

Jaték

1. A tengerparton nyaraltok, a szallds azonban nem felel meg az elézetes varakozasai-
toknak. Probléma van a hotellel, az étellel, a személyzettel. Reklamaljatok az idegen-
vezetdnél, érvényesitsétek jogaitokat! Egyik osztalytarsad jatssza el az idegenvezetdt!

2. Repulével utaznatok kulfoldre, gépetek azonban hat és fél orat késik. Reklamaljatok a
légi tarsasag képviseldjénél! Egyik osztalytarsad jatssza el a légi tarsasag képviseldjét!




Egyre tobb azon diakok szama, akik bankkartyaval rendel-
keznek. igy fontos tudni, milyen szabalyok vonatkoznak a
pénzugyeinkre.

Kezdjuk a bankszamlaval! A bankszamla a bankszamlaszer-
z&dés alapjan megnyitott olyan szamla, amely pénzkdévete-
léseink és pénztartozasaink kezelésére szolgal, és amelynek
terhére vagy javara kifizetéseket és atutalasi megbizasokat
teljesit a bank. Azaz megmutatja, mennyi pénzink van a
bankban, oda tehetlnk be és onnan vehetunk ki pénzt, oda
utalhat mas pénzt vagy onnan utalhatunk masnak pénzt.

Egyenlegunkrél havonta értesitést kapunk postai vagy elekt-

ronikus uton. A hitelintézetek sajat uzletszabalyzatukban
allapitjak meg a bankszamla-vezetéshez kapcsolédo dijaikat, err6l nem art tudakozod-
nunk, és azt is szem eldtt kell tartanunk, hogy szamlavezetési dijat akkor is fizetnunk kell,
ha a bankszamlat nem hasznaljuk.

A bankszamlahoz kapcsoléddé megbizasokat nem csak
személyesen bankfiokban intézhetjuk, hanem interne- s
ten, vagy mobiltelefonon keresztul is, melyek elénye, e,

hogy barmikor, otthonrél lehet igénybe venni a banki
szolgaltatasokat, igy példaul lehetéség nyilik szam-
laegyenleg, szamlatorténet lekérdezésre, betétlekd-
tésre, atutalds inditasara, befektetések kezelésére.

Leggyakrabban bankkartyank segitségével hasznal-

juk a bankszamlankon szerepld 6sszeget. A bankkartya egy elektronikus fizetési eszkoz.
Hasznalatanak fedezetéul a szamlan lévé pénzdsszeg vagy a rendelkezésre bocsatott
hitelkeret szolgal.

A kartyas fizetési mivelet ingyenes, a készpénzfelvételért viszont altalaban fizetni kell,
ennek dijairol tajékozédjunk! A bankkartyanak éves dija is van, amit a bank annak esedé-
kességekor automatikusan raterhel a bankszamlara.

azonositd kodot (PIN kédot) vagy egyéb kddot biztonsagban kell
& Q tartanunk, megelézve igy is a karokat. Ha a kartya elveszett, azt

\‘ elloptak, akkor haladéktalanul be kell jelenteni ennek tényét a
4 banknal.
L |

‘ Q 1 Fontos, hogy a bankkartya hasznalatdahoz szUkséges személy-

\

N



Ennek azért van jelentésége, mert ha a bejelentés utan ér minket
barmilyen kar — azaz leemelnek egy 6sszeget a szamlankrol — ugy
annak 6sszegét a bank viseli, de csak akkor, ha nem a kartyatu-
lajdonos szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott maga-
tartasa okozta a kart — példaul ha a kartyara felirtuk a PIN koédot.

A biztositasok
néhany tipusa

Vagyonbiztositas
Felel6sségbiztositas

Eletbiztositas .y , . C e P . ,
Szintén szolnunk kell a mindennapi életink részévé valt biztosi-

tasokrol is. A biztositasoknak tobb fajtaja léetezik, melyekre kulén
szabalyok vonatkoznak, de ami k6zds bennuk: a biztositasi szer-
z8dés alapjan a biztositd egy meghatarozott jéovébeni esemény
bekovetkeztétdl fuggden bizonyos 6sszeg megfizetésére, vagy mas szolgaltatas teljesi-
tésére kotelezi magat.

Balesetbiztositas

Ekézben a biztositott (vagy mas szerz6do fél)
dijat fizet. Ilyen biztositasi esemény lehet egy,
a szerz6désben meghatarozott karositd ese- |
mény, egy életkor elérése, a hazunkban esett
kar vagy testi sérulést okozo baleset.

Mind pénzugyi, mind biztositasi tevékenység
esetén kiemelkedd jelentésége van a Pénz-
Ugyi Szervezetek Allami Felligyeletének, mely
a jogszabalyok megsértése esetén jogosult el-
jarni a pénzugyi vallalkozasokkal szemben.

Jatek

1. Bankszamlat kivantok nyitni a bankban. Kérdezzétek meg a
szamlaval kapcsolatos legfontosabb tudnivalérol a bank kép-
viseldjét, akit az egyik osztalytarsad, vagy tanarotok jatsszon
ell Beszéljétek meg, mire kell figyelni bankszamlaszerzédés
megkotése soran!

2. Sajnos elé6fordulhat, hogy elveszitjik bankkartyankat. Jatsz-
szatok el, mit tennél ebben az esetben! A bank képviseldjét
jatssza el egyik osztalytarsad, vagy tanarotok!

3. Jatsszatok el, hogy biztositast akartok kétni a csalad laka-
sara. Mit kérdeznél meg a biztosité képviseldjétdl, akit egyik |
osztalytarsad jatszik el?
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. Milyen igényeink lehetnek jotallasi idén belul, ha elromlik a vasarolt termékink?
. Mennyi idén belul kell bejelentenlink az észlelt hibat a vallalkozasnak?

. Milyen termékekre kotelezd jotallast vallalnia a kereskedének?

. Mennyi a kotelezé jotallasi id6?

. Mivel tudjuk igazolni a vasarlas tényét?

. Kivel szemben tudjuk jotallasi jogainkat érvényesiteni?

. Kbtelezb-e elfogadni a levasarlas lehetdségét hibas teljesités esetén?

. Elhetiink-e szavatossagi, jotallasi jogainkkal, ha nem tetszik a vasarolt termék?

. Mit kell feltintetnie a kereskeddnek a termék arcimkéjén, arcédulajan?

. Miért kell feltintetni az egységdrat is az eladasi ar mellett?

. Mit kell tennlink akkor, ha a vallalkozas nem teljesiti jotallasi igénylnket?

. Mire szolgal a vasarlék kényve?

. Mik azok a békéltetd testuletek?

. Milyen elényei vannak a békéltetd testuleti eljarasnak?
. Mi az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont feladata?

. Milyen specialis jogunk van interneten torténd vasarlas esetén?

. Mennyi idén belul kell a vallalkozasnak visszafizetnie az drat internetes vasarlastol torténd elallas esetén?

. Terhelik-e koltségek a fogyasztot eldllaskor interneten torténd vasarlas esetén?

. Milyen koéltséget kovetelhet a vallalkozas elallaskor interneten torténd vasarlas esetén?
. Milyen esetekben nem élhetlink indokolas nélkuli elallassal internetes vasarlas esetén?
. Mit kell biztositani a fogyasztok részére postai direkt marketing esetén?

. Mi minésulhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak?

. Milyen hatésagokhoz fordulhatunk tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén?

. Milyen esetben emelheti az utazasi vallalkozas az utazasi dijat?

. Mit kell tenniink akkor, ha kifogasunk merul fel utazas soran?

. Milyen jogaink vannak replulégép torlése esetén?

. Milyen jogaink vannak replilégép késése esetén?

. Mik azok a termékbemutatok?

. Milyen specialis lehetéséglink van termékbemutatd soradn torténd vasarlas utan?

. Milyen koéltségek terhelik a vasarlot termékbemutatot kovetd elallas esetén?

. Milyen elényei vannak az interneten torténé bankszamla-kezelésnek?

. Mi az a bankkartya?

. Milyen kéltségei vannak a bankkartya hasznalatnak?

. Mi a kilonbség a készpénzfelvétel és a bankkartyaval torténé vasarlas kozott?

. Mit kell tennlink, ha elveszett a bankkartyank?

. Mit kell tennlink, ha elloptak a bankkartyankat?

. Mi az a PIN kod?

. Milyen biztositasi fajtak vannak?
. Milyen biztositasi események lehetnek?

. Mely szervezet felugyeli a pénzugyi vallalkozasok tevékenységét?
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